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Este trabajo se inscribe en el marco de las investigaciones que lleva
adelante el grupo “Etica, Justicia y Economia”. El grupo esta integrado por
investigadores del Departamento de Filosofia de la Practica (FHCE) y del
Instituto de Economia (FCE) de la Universidad de la Republica (Uruguay)
quienes desarrollan una labor interdisciplinaria en el terreno de la ética, la
filosofia politica y econdémica.

La hipotesis tedrica del trabajo sera la siguiente: las instancias de
participacion local que conllevan deliberacion publica pueden conducir a la
desnaturalizacion de ciertas preferencias y practicas que restringen la
autonomia personal, a través de la constitucion de una agencia cognitiva
intersubjetiva. Esta agencia cognitiva tiene tres rasgos: a) se genera como un
subproducto de actividades establecidas con otros fines; b) permite la
ampliacion de un “espacio interior” en el sujeto y c) establece una distancia
reflexiva sobre la propia concepcion del bien. Cada uno de los conceptos aqui
sefalados serd desarrollado en el resto del articulo. La hipotesis surge para
intentar explicar algunos de los resultados del Plan de Atencion Nacional a la
Emergencia Social (PANES) que implemento el Ministerio de Desarrollo Social
(Uruguay) entre los afilos 2005 y 2007. En particular, son significativas las
evaluaciones de los protagonistas de uno de los programas del PANES con
respecto a los cambios en la subjetividad, entendida esta como las
preferencias, creencias y sentimientos sobre si mismos, sobre los otros
significantes y sobre el entorno.

El articulo se dividira en dos partes. En la primera habra una descripcion
del PANES, de sus programas y de las evaluaciones realizadas por sus
integrantes. En la segunda se presentaran los conceptos de autonomia
personal y agencia cognitiva intersubjetiva, al tiempo que se desarrollara la
hipotesis que vincula la desnaturalizacidbn de creencias y deseos con la
generacion de una distancia reflexiva a partir de la deliberacién publica.

! Este trabajo fue presentado en la Il ConfereneiAldCADECA que tuvo lugar en Montevideo entre el
15y 17 de octubre.
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PRIMERA SECCION

En marzo de 2005, el Ministerio de Desarrollo Social (MIDES) comenzé
a implementar en todo el territorio uruguayo el Programa de Atencion Nacional
a la Emergencia Social. EI PANES fue definido como “la politica macro (y
marco) que integra una serie de programas/politicas sociales que [...] busca
atacar de manera directa —a través de una bateria de programas- la
emergencia en la que se encuentran los hogares indigentes a la vez que
brindar herramientas para que los hogares puedan salir de estas situaciones”
(Direccién Nacional de Evaluacion y Monitoreo, p.7). En un inicio la poblacién
objetivo estaba constituida por el quintil inferior de aquellos hogares por debajo
de la linea de pobreza, lo que suponia una poblacion objetivo cercana a los
50.000 hogares. Esta cifra fue ampliamente superada en el desarrollo del
programa, llegando a cubrir mas de 100.000 hogares.

Las intervenciones del PANES se llevaron adelante a través de diversos
componentes, entre ellos politicas de complemento alimentario y refuerzo
sanitario, apoyo al mejoramiento del habitat, alfabetizacién adulta, trabajo con
los “sin techo”. Pero los cuatro rasgos mas significativos (en cuanto a visibilidad
publica y cobertura) fueron:

- Ingreso Ciudadano (IC), que consiste en una transferencia monetaria
al hogar aproximada a los mil quinientos pesos uruguayos.

- Programa de Asistencia Alimentaria (PAN).
- Trabajo por Uruguay (TXU).
-Construyendo Rutas de Salida (CRS).

Aungue en algunos casos las evaluaciones de estos componentes son
similares, los resultados mas significativos para la hipotesis que se maneja en
el articulo se obtienen del programa Construyendo Rutas de Salida (CRS). Fue
pensado como un “programa socioeducativo de promocion y fortalecimiento de
las capacidades, competencias y habilidades de los protagonistas del PANES,
gue parte del supuesto de que si bien el trabajo es una de las instituciones
sociales privilegiadas para aumentar, consolidar y sostener la inclusién e
integracion de las personas no es el Unico. En consecuencia se propone
trabajar a partir de talleres sobre una serie de ejes a fin de desarrollar y/o
fortalecer en los participantes el pensamiento critico y abstracto, la
consolidacion de actitudes y aptitudes que redunden en la mejora de sus
oportunidades laborales, asi como el desarrollo de la conciencia de ser sujetos
de derechos y fortalecimiento de las instancias de participacion colectiva y
ejercicio ciudadano” (DINEM, p.10). Segun el MIDES, el programa tuvo como
supuesto inicial la heterogeneidad existente entre los distintos participantes del
grupo vy, en principio, esta diversidad fue contemplada a fin de generar
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estrategias de intervencion diversificadas con el objetivo de potenciar los
efectos que el programa puede tener en cada caso particular, maximizando sus
resultados.

El principal objetivo de Construyendo Rutas de Salida, segun puede
leerse en sus pliegos, es “brindar oportunidades de desarrollo personal e
integracion ciudadana a quienes estan acogidos al PANES, promoviendo de
esta manera una auténtica modificacion cultural, democratica y de justicia
social”> Y ente los objetivos especificos se destaca el siguiente: “La
problematizacion y conocimiento de la realidad personal y social, promoviendo
el desarrollo de ciudadania mediante el reconocimiento de derechos y la
asuncion de una participacion activa en la vida econdmica, social y politica del
pais, contribuyendo asi a la generacion de rutas de salida de la pobreza e
indigencia de los participantes del PANES” (DINEM, p.10).

Antes de analizar algunos resultados generales del programa, es
necesario destacar dos rasgos de la presentacion anterior. En primer lugar, la
heterogeneidad de los integrantes de cada grupo en cuanto a educacion,
historia personal y laboral, contexto cultural de origen. Aunque todos
compartian cierta homogeneidad bajo una descripcion estandar centrada en
ingresos y ubicacién geogréfica, la diversidad es un componente clave para
entender la deliberacidon puablica como mecanismo emancipatorio y no
reforzante de las restricciones en la autonomia personal. Como tendremos
ocasion de desarrollar, si la autonomia implica la capacidad de justificar
racionalmente las preferencias del sujeto, un contexto de cierta heterogeneidad
estimula la generacién de esta faceta de la agencia cognitiva porque se
buscard defender publicamente aquello que es considerado valioso en lo
intimo. En segundo lugar, el objetivo especifico de CRS supone que la
superacion de la exclusion también implica una problematizacion de la realidad
personal y social, problematizacion que se intenta lograr a través del
conocimiento de derechos y participacion en asuntos publicos y comunes. Lo
interesante de este planteo es que parece implicar que la mirada critica sobre
la realidad se obtiene como un derivado del conocimiento de derechos, es
decir, de forma indirecta y no como logro intencional. En la siguiente seccion
presentaremos el concepto de “subproducto” y la importancia de tenerlo en
cuenta en el disefio de politicas y estrategias sociales para el desarrollo de la
autonomia personal.

En cuanto a los resultados de CRS, a fines de 2007 se hicieron publicos
algunos datos obtenidos a través de encuestas y entrevistas a los
protagonistas del programa. Aunque se han tenido diversos criterios de
validacion en el proceso de recoleccién de opiniones, es posible que a veces
aparezca lo que Roberts Chambers llama un *“ventrilocuismo inadvertido”
(Crocker, p.436), es decir, que los participantes expresen lo que los técnicos de
las organizaciones quisieran oir. Pero dejando de lado esta dificultad préactica
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se puede consignar que, desde la perspectiva de los participantes, “un aspecto
central ha sido el contacto con ciertos derechos que desconocian [...] Los
participantes destacan con énfasis este aspecto, por lo que es posible que
fuera una demanda implicita en parte de la poblacibn del PANES. La
incorporacion de una perspectiva de derechos en relacion a la violencia
doméstica fue el elemento mas resaltado. Las transformaciones positivas
tienen que ver con cambios en la subjetividad y en la vida cotidiana: la
modificacion de la rutina, la desnaturalizacion de sus presupuestos culturales
[y] el incremento en la autoestima” (DINEM, p.llI-IV). Es necesario detenerse en
esta desnaturalizacion de “presupuestos culturales” vinculados particularmente
con derechos laborales o situaciones de violencia doméstica. En su gran
mayoria, los protagonistas manifiestan haber sufrido algun episodio de
violencia doméstica —0 conocer algun caso cercano— ya sea en su infancia o
actuales, por parte de familiares o cényuges. Los cambios en la subjetividad
gue se pretendieron lograr con el programa tenian como una de sus metas mas
importantes la superacion de este problema, cuya presencia en la sociedad
uruguaya esta siendo cada vez mas visible (DINEM, p.llI-IV).

Como rasgo final, la dinamica los talleres consagrados al reconocimiento
de derechos fue evaluada positivamente ya que “muchos participantes sintieron
como un aporte del programa la incorporacion de una perspectiva nueva desde
la_que pensar el asunto. Las instancias generadas para debatir, comprender y
compartir estas experiencias fueron un punto de partida Util para que algunos
participantes experimentaran cambios en su vinculo con la violencia domeéstica”
(DINEM, p.59. Subrayado mio). Lo interesante de esta formulacion es que
presenta la deliberacion publica no como el lugar donde se producen los
cambios, sino como el punto de partida para que los participantes revisen la
valoracion sobre ciertas situaciones naturalizadas. Este parrafo muestra como
es posible suponer que el debate conduce a la ampliacion de un “espacio
interior” permeable a los aportes criticos de los “otros significantes” en el que
se procesa una distancia reflexiva sobre ciertas preferencias, creencias o
valores del sujeto. En la proxima seccién desarrollaremos las aproximaciones
tedricas que se han establecido aqui para intentar dotar de solidez a la
hipotesis inicial.

SEGUNDA SECCION

El marco tedrico en el que se inscriben los conceptos que articularan la
hipétesis de trabajo estd dado por el Enfoque de las Capacidades que ha
presentado el economista Amartya Sen como alternativa en el terreno de las
teorias de justicia distributiva. Dentro de este marco general, también se
consideraran los desarrollos de Maeve Cooke, Jon Elster y Michael Sandel en
el campo de la teoria critica de la sociedad, de la democracia y de la
racionalidad.
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En los ultimos afos, el Enfoque de Amartya Sen se ha constituido como
horizonte normativo casi ineludible en el terreno de la justicia distributiva.
Varios de los desarrollos actuales en ética, filosofia politica y filosofia de la
economia tienen como referente a Sen, ya sea para ampliar sus ideas, para
corregirlas en algun punto o para criticarlas. El mayor aporte de Sen ha sido
presentar una base informacional mas sensible para realizar evaluaciones
interpersonales. Para alcanzar este objetivo, Sen introdujo las nociones de
funcionamiento y de capacidad. Los funcionamientos son acciones y estados
de una persona y entre ellos pueden destacarse el estar bien alimentado, tener
dignidad, poder participar de la vida de la comunidad. Por su parte, el conjunto
de capacidad de un individuo refleja la libertad de una persona para elegir entre
posibles modelos de vida (cf. Sen, 1995, p.54). Esta identificacion entre
capacidad vy libertad ha llevado a Sen a postular que el desarrollo humano
puede ser visto como el proceso de expansion de las libertades reales que las
personas disfrutan en la prosecucion de aquello que consideran valioso.

La libertad para perseguir lo que se considera valioso se vincula con la
nocion de agencia, que es uno de los rasgos centrales de la concepcion del
sujeto en Sen. Esta caracteristica de las personas no se puede comprender
sin tener en cuenta sus objetivos, propdsitos, fidelidades, obligaciones y —en un
sentido amplio- su concepcién del bien. La libertad de ser agente es la libertad
para conseguir cualquier cosa que la persona, como sujeto responsable, decida
que habria que conseguir. Asi, es posible afirmar que un sujeto tiene mas
capacidad como agente cuanto mas amplia es su libertad para alcanzar aquello
que tiene razones para valorar (Sen, 1995, 1997). El punto que se intentard
plasmar en este articulo es que adquirir o ampliar las razones necesarias para
valorar o desechar un fin es ya un aumento en la libertad de agente y que la
deliberacion publica es un mecanismo privilegiado en la busqueda de este
objetivo.

Al mismo tiempo, la nocion de agencia de Sen estad intimamente
vinculada con el concepto de autonomia personal que presenta Maeve Cooke.
Desde su perspectiva, la autonomia debe entenderse como la libertad subjetiva
de la persona para establecer y llevar a cabo sus propias concepciones del
bien (Cooke, 1999, p. 24). Sin poder profundizar demasiado, debe ser
consignado aqui que esta idea de autonomia personal se aproxima al concepto
de autorrealizacion y se distancia de la nocion kantiana de autolegislacion en
consonancia con la ley moral universal. Pero también debe establecerse que
tanto Cooke como Sen sustentan la realizacion del sujeto sobre el presupuesto
de una autocomprension comudn de los habitantes de las sociedades
democraticas modernas que tiene los siguientes rasgos: la validez como
cuestion de discusion racional sin restricciones, el valor del razonamiento
autonomo y el principio del igual respeto por todos los ciudadanos como
agentes morales con un punto de vista particular (Cooke, 2000). En base a
esto, Cooke sugiere que el agente autonomo debe ser considerado como
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racionalmente responsable de sus acciones, juicios y auto-interpretaciones.
Esto no quiere decir que el sujeto es completamente transparente para si o
fuente conciente de todos sus deseos. Quiere decir, por el contrario, que la
persona puede dar cuenta de sus creencias y preferencias, en el sentido de ser
capaz de explicarlas y justificaras a los otros, si fuera necesario: “Postular la
capacidad del individuo para reflexionar criticamente, construir significados
coherentes a través de la referencia a ideales normativos, y asumir la
responsabilidad por sus asignaciones de significado y valor no niega la
influencia externa ni tampoco implica que todas las dimensiones de la
subjetividad sean racionalmente recuperables” (Cooke, 1999, p.25).

Lo que la hipétesis del articulo intenta establecer es que la deliberacion
publica es un ambito privilegiado para que se desarrolle esta autonomia
personal. Por deliberacion se entendera el intercambio sin restricciones de
argumentos vinculados al razonamiento practico y que potencialmente conduce
a una transformacion de las preferencias (Cooke, 2000, p. 948). Sea el
acuerdo, el consenso o0 la negociacion el objetivo final, en el proceso
deliberativo los interlocutores deben brindar razones para sustentar sus puntos
de vista. Pero, a su vez, la tarea de considerar y encontrar razones implica,
entre otras cosas, el reflexionar sobre el punto de vista particular. Toda
reflexion conlleva necesariamente una cierta distancia sobre la perspectiva
personal, que deja de ser el locus desde donde comprender el mundo para
convertirse en objeto de andlisis. En este movimiento, por lo tanto, se inscribe
la posibilidad de que la busqueda de fundamentos se transforme en la
reconsideracion de aquello que se suponia valioso.

El planteo tedrico del Enfoque de Sen también propone un lugar central
para los entornos de interaccion social, en particular para los ambitos de
debate democraticos. Las instancias de didlogo en una democracia enriquecen
la vida de los ciudadanos porque, entre otras cosas, brindan “una oportunidad
de aprender a partir del otro y ayuda a la sociedad a formar sus valores y
prioridades. Incluso la idea de ‘necesidades’ requiere discusion publica y el
intercambio de informacion, de opiniones, y de analisis. En este sentido, la
democracia tiene una importancia constructiva” (cf. Sen, 1999, p.11). En
algunos de los ejemplos que plantea Sen, la deliberacion publica conduce a
qgue los interlocutores alcancen una valoracion comun sobre cierto estado de
cosas. Es famoso el caso del estado indio de Kerala, donde las tasas de
natalidad han disminuido, en parte, a través del ejercicio del dialogo y el
debate. Cada mujer joven que valora la idea de decidir sobre la constituciéon
familiar, lo hace porque al mismo tiempo existe un nosotros que ha establecido
la bondad de tal estado de cosas. Pero si el proceso de intercambio se acaba
en la comprensién comun del valor, entonces la faceta constructiva de la
democracia no genera una auténtica autonomia personal sino, simplemente,
una forma mas sofisticada de lo que Irving Janis denomina “pensamiento de
grupo”. La simple decision de embarcarse en una discusion racional no
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asegura que las transacciones se ejecuten de hecho racionalmente, ya que
mucho depende de la estructura exacta y de la disposicion de la interaccion
(Elster, p.62). Es posible suponer que si los interlocutores componen un grupo
fuertemente homogéneo, la deliberacion no conduzca a la reflexion
argumentativa sino a reforzar mutuamente la estructura de preferencias y
creencias.

Por lo tanto, la autonomia no se establece sélo en el &mbito de la
deliberacion intersubjetiva sino que requiere también la consolidacion de un
espacio personal solitario, “un espacio hacia el cual el individuo podra retirarse
temporalmente con el fin de ejercer la imaginacion y sus capacidades
contemplativas y criticamente reflexivas” (Cooke, 1999, p.31). La autonomia
personal demanda determinadas facultades: por ejemplo, la memoria, la
flexibilidad, la apertura de mente, la sensibilidad a los demas y la receptividad a
las dimensiones no-linguisticas de la propia subjetividad. Con el fin de facilitar
el ejercicio de estas capacidades creativas y receptivas, el sujeto debe poder
retirarse temporalmente de la asociacién con otros hacia su propio espacio
solitario. La autonomia personal es un proceso de retroalimentacion: la relacion
intersubjetiva con los otros significantes —en particular en los procesos de
deliberacion publica- debe permitir el desarrollo de un espacio personal donde
procesar las demandas, criticas y objeciones y asi potenciar la capacidad del
sujeto de dar cuenta de su concepcién del bien en el intercambio dialégico.
Cooke afirma que una concepcion intersubjetiva de la agencia autbnoma es
mas acorde con el horizonte normativo de la modernidad y permite retener la
importante relacion entre la autonomia y el discernimiento interior.

De esta forma, si la justificacibn o modificacion de los valores y
preferencias de un sujeto se dan mediante la reflexion propiciada por la
deliberacion publica, entonces el individuo pone en ejercicio lo que Michel
Sandel denomina “agencia en un sentido cognitivo”. Desde esta perspectiva, se
concibe la concepcion del bien como el producto y no como la premisa de la
agencia. (Sandel, 2000, p.191). Al desarrollar una agencia cognitiva a partir de
instancias de deliberacién publica no se genera una independencia respecto de
identidades, formas de vida y tradiciones social e historicamente determinadas,
sino una distancia reflexiva respecto de todos estos rasgos individuales o
sociales. La capacidad de reflexion permite el doble movimiento -
aparentemente paradgjico- de tomar distancia mientras se profundiza en los
fines, valores, y rasgos de la identidad:

La capacidad de reflexion le permite al “yo” vohar foco de atencién
hacia dentro de si, indagar en su naturaleza taihgi investigar sus
diversos vinculos y reconocer sus respectivas deasandistinguir los
limites —por momentos expansivos, por momentoscidds- entre el “yo” y
los otros, llegar a una autocomprension menos ofEchien nunca
completamente transparente, una subjetividad méoma si bien nunca
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finalmente fija, y asi gradualmente a lo largo devida, participar en la
constitucion de su identidad (Sandel, 2000, p..192)

La distancia reflexiva sirve para ilustrar los procesos de
desnaturalizacion de la violencia doméstica que se presentaron en la primera
parte del articulo. La desnaturalizacion implica, entre otras cosas, la eliminacién
de algunos de los mecanismos irracionales de formacion de preferencias y
creencias. En particular, Jon Elster destaca el mecanismo de las “preferencias
adaptativas”, es decir, el proceso causal por el cual se rechaza un objeto u
estado que se consideraba deseable y que en virtud de su inaccesibilidad
circunstancial genera altos niveles de frustracion en el sujeto. Esta forma
inconsciente de disminuir los niveles de frustracion provoca que las personas
tiendan a excederse en sus elecciones e ir a los extremos no requeridos por la
situacion. Las preferencias adaptativas se caracterizan por degradar las
opciones inaccesibles, estdn modeladas por pulsiones y hacen que la
alternativa preferida en el conjunto viable también sea la opcion preferida
dentro del conjunto mas amplio de alternativas concebibles. Elster subraya que
“hay que distinguir las preferencias en tanto son la causa de un conjunto viable
restringido y el hecho de que sean un efecto del conjunto. Los oprimidos
pueden inventar espontaneamente una ideologia que justifica su opresion, pero
esto no es lo mismo que decir que han inventado la opresién en si misma [...]
Un conjunto viable pequefio conduce con mayor facilidad a preferencias
adaptativas” (Elster, p.167). Esto no quiere decir los individuos sujetos a
mecanismos irracionales de formacion de preferencias no juzguen y actuien,
pero su capacidad de juzgar esta comprometida por la adaptacién causal y su
accion generalmente se dirige a conseguir logros de bienestar primitivos (hacer
X) que no han sido refinados (hacer x, en vez de y), o que no estan modelados
por metapreferencias (no hacer x ahora, porque se desea alcanzar y
posteriormente).

Una de las vias posibles para revertir la adaptacion de preferencias es la
constitucién de una agencia cognitiva que amplie el conjunto de las opciones
deseables mediante el desarrollo de una distancia reflexiva que genere la
resignificacion de ciertos rasgos identitarios o la apropiacion intersubjetiva
critica de valores, fines o preferencias. Los grupos de promocién de derechos
constituidos en el marco del programa CRS son un paradigma del proceso
expansivo que genera la deliberacién publica. Aunque el caso no pertenece
directamente al PANES, es significativa el siguiente ejemplo: en el encuentro
final de un curso dictado por el Instituto Mujer y Sociedad (Montevideo,
Uruguay), una de las participantes expresé en voz alta que “lo intercambiado
alli le permitié6 darse cuenta de que el hombre con el cual vivié 23 afios y del
cual decidi6 separarse, la someti6 a una extrema violencia patrimonial,
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administrando y decidiendo en exclusiva sobre ingresos y recursos generados
por ella” (Guerra, p. 1).

Dada esta caracterizacion se podria suponer que la ampliacion de la
autonomia personal deberia ser un objetivo explicito de las politicas sociales.
Pero una lectura mas detallada de las evaluaciones del programa CRS permite
establecer la hipo6tesis de que la agencia cognitiva se genera, en primer lugar,
como subproducto de aquella deliberacién publica que se desarrolla en
instancias propuestas con otros objetivos. Elster define como “subproductos” a
aquellos estados mentales y sociales que “nunca pueden generarse de manera
inteligente o intencional, puesto que en cuanto uno intenta producirlos, la
tentativa misma impide que tenga lugar el estado que uno se propone generar”
(Elster, p.66). Como algunos de los estados son utiles o deseables, a menudo
resulta tentador intentar generarlos, aunque el intento esté ciertamente
condenado al fracaso. La ampliacion de la autonomia personal no puede ser,
por lo tanto, el objetivo explicito de la deliberacion publica. Cooke presenta una
idea similar a la de Elster y afirma que “no tiene sentido abogar por la
participacion en la deliberacion publica Unicamente por sus efectos
beneficiosos sobre el caracter moral de los individuos que participan. Los
efectos beneficiosos pueden obtenerse sélo si las personas interesadas toman
parte en la deliberacion por otras razones, por ejemplo, con el fin de averiguar
mas acerca de las posibles opciones o para alcanzar una decision justa o
racional” (Cooke, 2000, p. 949). En el caso de la evaluacion de CRS, los
mejores resultados sobre el desarrollo de la agencia autobnoma se observaron
en aquellos talleres que fueron establecidos con el objetivo de brindar ciertas
habilidades practicas o poner en conocimiento a los participantes de sus
derechos sociales y laborales. Como postula Elster (p.147), la dignidad, igual
que la autorrealizacion y sus variantes, son esencialmente subproductos. No
existe ninguna actividad semejante a “ganar dignidad”, en el sentido en que se
podria hablar de la actividad de “aprender francés”, pese a que hay otras
actividades tales como unirse para luchar con vistas a un objetivo comuin que
pueden tener la dignidad como efecto colateral.

Es posible concluir, por lo tanto, que el desarrollo de la agencia cognitiva
es un resultado deseable de las politicas sociales, pero que no puede
constituirse como objetivo explicito en la presentacion de las mismas. La
estrategia para ampliar la autonomia personal debe tener un caracter indirecto:
los procesos de deliberacién publica deben estar inscriptos en instancias
centradas en alcanzar intereses comunes de los participantes, ya sea en el
ambito de las habilidades practicas o en la adquisicion de ciertos conocimientos
y, al mismo tiempo, la disposicion estructural de la deliberacién debe ser tal que
permita desarrollar el espacio interior desde el cual reflexionar y constituir en
dialogo con los otros significantes la propia concepcion del bien.
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